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Kalite yonetim sisteminin siirekliligini, yeterliligini ve etkinligini saglamak {izere iist yonetimden boliim ¢alisanlarina kadar tim
personelin kalite iyilestirme ¢alismalarindaki rol ve sorumluluklarinin tanimlanmasi, kalite yonetim yapilanmasinin olusturulmasi,
kalite iyilestirme ¢aligmalarinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve koordinasyonu, kalitenin siirekli iyilestirilmesinin saglanmasi
hedeflenmektedir.

Tiim birimler sistem igerisinde kendi birimini ilgilendiren standartlara uygun ¢aligmak zorundadir. Uyulmasi gereken standartlar
Saglik Bakanliginin SKS ve ilgili mevzuatlarinda belirlenmistir.

Kalite yonetim birimi tiim ¢alisanlar ile yatay iliskinin kurulmasindan ve kalite yonetim sisteminin uygulanmasindan sorumludur.
Kalite birim sorumlulari kalite sisteminin ilk uygulama ayagini olusturur.

Dikey Hiyerarsi: Hastanemiz de kalite yonetim ¢alismalarina iligskin dikey hiyerarsik yap1 Bashekimlik ,kalite yonetim direktorliigi,
komite ve ekipleri kapsar. Kalite yonetim direktorliigii, kalite yonetim birimi ,bolim kalite sorumlulari ve birim ¢aligsanlar ile dikey
hiyerarsidedir.

Yatay Hiyerarsi: Hastanemiz de kalite yonetim ¢alismalarina iligkin yatay hiyerarsik yap1 komite ve komisyonlar, kalite direktorliigii
ve ekiplerini kapsar.

Yatay orgiitlenmede gorevler goz onilinde tutulmakta ve uzmanlik 6nemli bir rol oynamaktadir. Dikey orgiitlenmedeki gibi kati bir
hiyerarsi yoktur ,6nemli olan gorevin etkili bir bicimde yerine getirilmesidir. Tiim komite ve ekipler, kalite yonetim direktori ile yatay
hiyerarside koordinasyon halinde ¢alisilmaktadir. Tiim birimler kalite yonetim sisteminde esit yatay yapiya sahiptir.

Her birimin asil sorumlular1 belirlenmis olup bashekim oluru ile resmi olarak yazilip gorevlendirmeleri kisilere teblig edilmistir.
Gorevlendirmeler ihtiyaca gore revize edilip, yeni gorevlendirmeler yapilmaktadir. Asil sorumlular, yardimeilarina gerektiginde yetki
devrini yapmaktadir.



